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RISCOSSIONE	CASHBACK	
	
Se	hai	attivato	dei	servizi	a	delle	tariffe	soggette	a	promozione	cash-back,	puoi	riscuotere	l’importo	tramite	la	seguente	procedura.	
Nella	tua	area	riservata	di	Multidialogo,	clicca	sul	menu	CASHBACK	–	Movimenti	e	saldo	cashback	

	

Qui	trovi,	per	ogni	servizi	attivo	il	cashback	maturato.	
Il	saldo	del	cashback	maturato,	diventerà	Saldo	Fatturabile	dopo	l’avvenuto	pagamento	

Il	cashback	può	essere	riscosso	in	due	modi:	
-	Trasferendo	il	credito	sulla	tua	posizione	Multidialogo.	Questo	ti	permetterà	di	pagare	alcuni	servizi	legati	all’invio	delle	
comunicazioni;	
-	Prelevando	il	credito	richiedendo	il	pagamento	sul	tuo	conto	corrente.	
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Il	tasto	TRASFERISCI,	ti	chiederà	di	indicare	l’importo	che	vuoi	trasferito	sul	tuo	profilo	Multidialogo,	che	può	essere	totale	oppure	
parziale.	
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Il	tasto	PRELEVA,	ti	chiederà	di	caricare,	prima	della	trasmissione	della	fattura	elettronica	la	fattura	in	formato	PDF.	
In	questa	maschera	ti	vengono	indicate	le	istruzioni	comporre	correttamente	la	fattura.	
L’Amministrazione	di	Multidialogo	provvederà	a	verificarla	e	a	darti	conferma.	
A	quel	punto	ti	sarà	possibile	inviarci	la	fattura	elettronica	che	sarà	pagata	entro	la	fine	del	mese	successivo.	

	

	


