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RICARICA DI STUDIO

L’acquisto di ricariche € la soluzione relativa alla gestione delle spese per le spedizioni postali interamente in capo allo studio.
Nello specifico permette allo studio di gestire interamente i costi di stampa e lavorazione e quelli relativi ai bolli postali.

I modo migliore per gestire questa modalita prevede che lo studio acquisti delle ricariche per credito di servizio e credito di
affrancatura dalla quale, ad ogni spedizione, verra stornato I'importo preciso preventivato.

COME ACQUISTARE LE RICARICHE
Nella tua area riservata di Multidialogo, cliccare sul menu SERVIZI, e scegli la voce Ricariche per spedizioni

= Dashboard Qe 2 2 0 B 3
5 Benvenuto in MultiDialogo
MULTDIALOGO™ ...
Per creare una nuova spedizione, clicca qui
Bl ANAGRAFICHE ~
Condomini
Rubrica
& RISCOSSIONI E RATE v
Ig SERVIZI ~ ——+—
Attivazione servizi
I Ricariche per spedizioni 4—
Listino prezzi spedizioni
Credito
55 cAsHBACK ~
Contratti cashback
Movimenti e saldo cashback
@ spepizion! ~
Multi-invio
Nuovo invio
Bozze
In attesa di pagamento
Reportistica

In questo modo accedi all’area dello shopping, dove, in base alle necessita, si possono acquistare ricariche di diverse tipologie.
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Le tipologie che dovrai acquistare sono quelle relative alle Ricariche per servizio (unica soluzione soggetta ad iva) e Ricariche per

affrancatura.

Le ricariche possono essere acquistate per taglio e per quantita.

Per utilizzare entrambe le tipologie in modo omogeneo ti consigliamo di usare la proporzione 1:3

Scelta la quantita di ricarica per affrancatura, acquistane % per ricarica di servizio

Una volta pronto, prosegui I'acquisto con PROCEDI AL PAGAMENTO

L
MULTIDIALOGO
Bl ANAGRAFICHE ~

Condomini

Rubrica

© RISCOSSION! E RATE v
W servizI ~

Attivazione servizi
Ricariche per spedizioni
Listino prezzi spedizioni
Credito

5 cAsHBACK A~
Contratti cashback
Moviment e saldo cashback

@ speviziont ~
Multrinvio
Nuovo invio

Boze

Inattesa di pagamento

Reportistica

Passa allinterfaccia tradizionale

Ricariche per spedizioni
o RioARICHE

Ricerca ricariche

Le ricariche aquistabill da me
Elenco delle ricariche per il mio studio

Ricariche servizio IVA: 22%

VX Tutte

Credito utilizzato per servizidi stampa, accessori e messaggistica. ATTENZIONE, utiizzato anche per affrancatura di tipo Raccomandatat e Raccomandatal A/R

Ricarica servizio 5 euro

| Ecuro0 | Ricarica servizio 10 euro
Ricarica servizio 25 euro

| Eefuroso | Ricarica servizio 50 euro
Ricarica servizio 100 euro
Ricarica servizio 250 euro
Ricarica servizio 500 euro

| E£UR01000 | Ricarica servizio 1000 euro

Ricariche affrancatura.IVA: non applicabile
er ditipo Proritaria,

Ricarica affrancatura 5 euro

Ricarica affrancatura 10 euro

Ricarica affrancatura 25 euro

5€ 1€
10€ 22€
25€ 55€
50€ 1€
100 € 2€
250 € 55€
500 € 110€
1000 € 220€

VR non soggette ad IVA

=e 2 e
o Netbuilder Demo Procedi al pagamento 0a
| 0€

Qs 8% 2 0 B 3

v ox
[R1 S | 1@ Rimunvidzlcar{ellnl
1220 € Agglungl i carrello
—
25¢€ ‘Agglungi al carrello

Si aprira la scheda del CARRELLO, con i dati di fatturazione dello studio gia inseriti.
Scegli una tipologia di pagamento tra Domiciliazione bancaria, bonifico o Carta di credito.
Infine clicca PROCEDI ALL’ACQUISTO

Dati Fatturazione

I Attenzione: in assenza di codice destinatario la fattura elettronica verra emessa con codice destinatario 0000000. ‘

seleziona dati di fatturazione: | Netbuilderdemo (Netbuilderdemo)

Codice destinatario:
Tipo giuridica:
Nome:

Nazione:

Provincia:

Localita:

Cap:

P.IVA:

Iban:

Fax:

JHBM40P
S

IT

PR

Parma

43123
02149430347

IT33T0300203280674787627523

Ragione Sociale:
Cognome:
Regione:
Comune:
Indirizzo:

CF:

Cell:

Swift:

E-mail:

Tipo Pagamenti v -- seleziona --

Domiciliazione Bancaria

Vuol pagare ¢

Bonifico

Procedi a||'acqulstg|

La fattura intestata allo studio sara emessa ad ogni acquisto di Ricarica.
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Netbuilderdemo
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COME VERIFICARE IL CREDITO RESIDUO
Nella tua area riservata di Multidialogo, cliccare sul menu SERVIZI, scegliere la voce Credito, e selezionare la categoria Crediti

= O Dashboard @nﬂwwm ‘0 @ B8 3
&

Benvenuto in MultiDialogo

MULTIDIALOGO

Spedizioni

Per creare una nuova spedizione, clicca quil

Bl ANAGRAFICHE

Condomini
Rubrica

& RISCOSSIONI E RATE v
Attivazione servizi

Ricariche per spedizioni

Listino prezzi spedizioni

Credito

Crediti

Deposito cauzionale

£ cAsHBACK ~
Contratti cashback

Moviment e saldo cashback

@ speviziont ~
Multrinvio

Nuovo invio

Boze

Passa allinterfaccia tradizionale

Scegli di vedere | MIEI MOVIMENTI e avvia la ricerca

Qui ti sara mostrato il saldo residuo

Infine nella parte sottostante, potrai vedere tutte le spedizioni e tutte le ricariche che hai effettuato nel tempo.
= Credit Qe 22 2 0 B 3

&

MUI.TIDlALOGO Im\elmovlmenl; Voo Tutti X 01/10/2024 8 x 21/10/2024 5 x
| 2

Bl ANAGRAFICHE ~
Elenco dei miei movimenti di credito
Condomini
- Saldo credito residuo dello studio: servizio 13.06 € - affrancatura 7.4 € Saldo credito per il filtro selezionato: servizio 12.6 € - affrancatura 7.4 €
ubrica
3 K < 1-6di6 > 1
a RISCOSSIONI E RATE v
Data Tipologia Causale Riferimento Importo servizio & Importo affrancatura &
W SErvizi ~
21/10/202410:49 ADDEBITO MOVIMENTO CREDITO 0a1€ o€
t
sra] 17/10/2024 1217 RICARICA Descrizione: prova - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO 0€ 74€
Ricariche per spedizioni 15/10/2024 10:30 ADDEBITO Visualizza reportistioa spedizione MOVIMENTO CREDITO 1€ o€
Listino prezzi spedizioni e
Credito 02/10/2024 14:27 RICARICA Descrizione: prove multicerta - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO 10¢€ o€
Credii 02/10/2024 10:30 ADDEBITO MOVIMENTO CREDITO 1.89¢€ o€
e 02/10/202410:30 RICARICA Descrizione: Op.Chiara: test MC - eseguito da operatore MOVIMENTO CREDITO s¢ o€
5 casHBACK ~

Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback
@ sPebizion! ~
Multinvio

Nuovo nvio

Boze

Passa allinterfaccia tradizionale
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COME ATTIVARE L'EMAIL DI NOTIFICA SU CREDITO RESIDUO

Nella tua area web di Multidialogo puoi attivare gratuitamente un’email di notifica per essere avvisato quando il tuo credito sta
esaurendo.

Dalle Impostazioni, scegli la voce NOTIFICHE

(]
= o Dashboard @ e A
V Benvenuto in MultiDialogo £t Generali
MULTIDIALOGO" .., e
Per creare una nuova spedizione, clicca qui! Email
Bl ANAGRAFICHE ~
&3 Muttibox
Condomini
@ Mutticerta
Rubrica
B sms
& RISCOSSIONI E RATE v -
™ Fax
W servizi v
£ casHBACK ~

Contratti cashback
Movimenti e saldo cashback
@ spebizioN! ~
Multi-invio

Nuovo nvio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

SMs

Nuovo nvio
@ MULTICERTA ~

Invita

Passa allinterfaccia tradizionale

Posizionati nella 2° scheda NOTIFICHE AVVISI e attiva la check-box Ricevi avviso giornaliero su credito residuo
Imposta la soglia minima di credito servizio e credito affrancatura, sotto la quale vuoi essere avvisato per poter cosi procedere
all’acquisto di nuovo credito.

= o Notifiche @mwm ‘0 & @ B8 3
&

Bl ANAGRAFICHE ~
[ Ricevi awiso giomaliero delle spedizion bloccate a causa di insufficienza credito
Condomini 5 Ricevi awiso gioraliero su credito residuo (imposta una soglia minima per fawiso)
Soglia minima servizio €
Rubrica N
20 60 x
50 dsabilfato
& RISCOSSIONI E RATE v - . 5
O del di le (imposta una soglia minima per aviso)
W servizi A | O Riceviiassunto delle email non consegnate

Ricariche per spedizioni
Listino prezzi spedizioni
Credito
£ CASHBACK ~
Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback

@ spevizioni ~
Multi-invio
Nuovo invio
Bozze )

In attesa di pagamento

Reportistica

Passa allinterfaccia tradizionale
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COME PAGARE LE SPEDIZIONI CON LE RICARICHE DI STUDIO

Una volta trasmessa e creata la spedizione nell’area web riservata di Multidialogo, la troverai nella Reportistica con il calcolo del
preventivo di spesa.

Se il credito di studio e sufficiente al pagamento, la spedizione sara messa automaticamente in lavorazione e non sara richiesta
nessun’altra operazione di conferma/sblocco.

Potrebbe capitare che...

Hai creato una spedizione ma il tuo credito non e sufficiente, o lo e solo in parte, per il pagamento del tuo invio.

In questo caso la spedizione sara bloccata e dovrai acquistare il credito che occorre per la copertura totale della spedizione. (vedi
pag.1)

Una volta ricaricato I'account, di fianco all'importo, cliccare sul simbolo con le “monete gialle” Ricarica e sblocca coda

IDIALOGO.T - POSTALIZZARE CON UN CLICK

syMULTIDIALOGO

. Home LA CONVOCAZIONE
o DCIZZARE MULTIDIALOGO!
¢ Invio Posta Unica/ Fax
]
T— Report SMS_FAX_POSTA

.. 1Tuol Ordini 8 Visualizza storico SMS_FAX_POSTA
Gestione Cashback e
[ Jo
1 Vet aifnertaceia nuova Ricerca| 5
ACCELERA IL TUO oppure

MULTIDIALOGO!

Codice:

v Stato: - Tutti - v
Archivio: Escludi code archiviate v 1Invio preferenziale: Includi code invio preferenzialcv.
Dalio1/00/2024 7] Ali31/10/2024 73] Abilitato: - Tutti - v
Codice MultiTnvio:
Account:
0 Fitera: N:181 N:O
n
002 - CONDOMINIO CORSO
Condominio CONDOMINIO DIAMANTE =
- o CONDOMINIO VIOLA =
1t
003 - CONDOMINIO VIOLA x
004 - CONDOMINIO DIAMANTE
Condominio CONDOMINIO CICCIA &
Compl. residenziale CONDOMINIO PROVA

Ricerca] rese

Report SMS_FAX_POSTA (1):
Se selezionati: )3 4

Se fitrati (intero risultato): %) &
conseaNA TIPOLOGIA  STATO PROMEMORIA TOTALE vATO

Si aprira la scheda del CARRELLO, dove troverai in alto una check-box Trasferisci credito da tuo credito personale.

Carrello

& Acquistl JEEReELE LRV ¥ Svuota Carrello | &8 Gestione Ordini

Account Selezionato: | 001 - CONDOMINIO PROVA M

In qualita di utente master puoi scegliere di accreditare la ricarica alla Cal trasferendo direttamente I'importo necessario dal tuo credito
personale. E possibile altresl accreditare solo parte dell'importo necessario per poi proseguire con la ricarica oneshot per I'importo
residuo.

"; Per attivare la funzionalita seleziona I'opzione qui sotto:

[_| Trasferisci importo dal tuo credito personale

Ricarica one-shot per sblocco coda preferenziale MC1287841-241028114027-UCMXU

Espansioni Acquistate

Attivazione Canone Annuo
Servizi di stampa, accessori, messaggistica. Qta: 1 273€ 0,00 €
Costo per affrancatura (DPR 633/72, art. 15, 1 comma punto 3). Qta: 1 297€ 0,00 €
TOTALL: 570€ 0,00 €

IMPONIBILE 2,73 €
IVA22% 0,60 €
TOT. ORDINE 6,30 €
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Troverai un riepilogo dove ti saranno fornite le informazioni in merito al credito residuo disponibile e il costo totale della spedizione.
Cliccare Conferma il trasferimento

Carrello

& Acquistl K= CILEPAI +' Svuota Carrello | & Gestlone Ordinl | & Fatture / Ticketing

Account Selezionato: | 001 - CONDOMINIO PROVA v

i In qualita di utente master puoi scegliere di accreditare la ricarica alla Cal trasferendo direttamente I'importo necessario dal tuo credito
i personale. E possibile altresi accreditare solo parte dell'importo necessario per poi proseguire con la ricarica oneshot per I'importo

H i residuo.

! Per attivare la funzionalita seleziona I'opzione qui sotto:

'.Trasfeﬂscl importo dal tuo credito personale

e ________]

Credito Master Dimostrativa Demo
Servizio: 12,65 Affrancatura: 7,40

Tipo trasferimento: | Intero importo (servizio + affrancatura) v |

Ammontare ricarica per trasferimento intero importo
Servizio: 2,32 Affrancatura: 2,97

Nuovo credito Master (dopo la conferma)
Servizio: 10,33 Affrancatura: 4,43

Conferma trasferimento| |  af———

In questo modo avrai pagato la spedizione che sara messa automaticamente in lavorazione per l'invio.
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