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MULTIBOX

(Configurazioni)

Se amministri condomini al quale consegni personalmente le buste oppure gestisci condomini che hanno la portineria, questo
servizio é stato realizzato su misura per rispondere a questa necessita.

Spedire un Multibox significa spedire una scatola con all’interno tutte le tue comunicazioni stampate ed imbustate, pronte per
essere consegnate a mano ai destinatari.

Prima di poter inviare un MultiBox, dal tuo Domustudio, € indispensabile, la prima volta, configurare il destinatario della scatola, per
ogni condominio interessato.

Questa configurazione restera salvata per gli invii successivi.

CONFIGURAZIONE DESTINATARIO DEL MULTIBOX
Questa operazione va fatta sul portale web di Multidialogo
Dal menu IMPOSTA (1) scegliere la voce MULTIBOX (2)

= Dashboard 8
(J
OV Benvenuto in MuttiDialogo £ Generali \
1

MULTIDIALOGO ... e
Per creare una nuova spedizione, clicca quit Email
Bl ANAGRAFICHE
Condomini w
@ Mutticerta
Rubrica
2 B svs
(S RISCOSSIONI E RATE v _
& Fax
W servizi v A Notifiche

£ casHBACK A
Contratti cashback

Movimenti e saldo cashback

@ speviziont ~

Multi-invio

Nuovo invio

Bozze

In attesa di pagamento

Reportistica

sMs

Passa allinterfaccia tradizionale

Cliccare altro condominio per ricercare il condominio interessato

= o Multibox @ s A @ @ B | 3

Preferenze
Bl ANAGRAFICHE ~

stai
N d | P

Condomini | Se— |
Rubrica (o] Dati destinatario

Proprieta buste m cognon
S RISCOSSIONI E RATE v | Chuse x x x

i ome azienda Destinatario azienda

O Aggiungi foglio elenco destinatari@
W sERvIZI v e x x

Messaggio di cortesia ®
5 cassack ~ J O Anticipa tramite mail la comunicazione inviata con Multibox X
Contratti cashback -~

x
Movimenti e saldo cashback
@ speoiziont ~ x
Multkinvio
x
Nuovoinvio
In attesa di pagamento
Reportistica
sms
Passa alfinterfaccla tradizionale

AUna volta trovato il condominio, cliccare su SELEZIONA
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| Seleziona un condominio

|
E I < 1-7di7 > M| ‘

D Denominazione Stato approvazione bollettini
Filtra per id PROVA Applica | Azzera filtri
502260 Compl. residenziale CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1267775 Compl. residenziale CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1287841 001 - CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1310953 CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1310954 CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1350523 CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
1350528 CONDOMINIO PROVA ‘ Seleziona ’
ok

Vedrai esposto in alto il nome del condominio scelto

= O Multibox Qi 4 & © B 3
G

® PREFERENZE

Preferenze
Bl ANAGRAFICHE ~
Stai modificando le preferenze del condominio|007 - CONDOMINIO PROVA
condomin Ripristina preferenze predefinite oppure seleziona preferenze: account principale o altro condominio
B Impostazioni Dati destinatario
Propriets buste Nome Cognome
& RISCOSSIONI E RATE v | Chiuse x x x
N | & #osiunifogtocencodestntario Nome azienda Destinatario azienda
|4 x x
Messaggio di cortesia @
Indiizzo
@ CCASHBACK ~ § O Anticipa tramite mail la comunicazione inviata con Multibox X
Contratti cashback cap
x
Movimenti e saldo cashback
cita
@ spebizion! ~ x
Multi-invio Brosiicle
x
Nuovo invio

ez m

In attesa di pagamento
Reportistica

SMS

Passa allinterfaccia tradizionale

Qui compila le IMPOSTAZIONI e i DATI DEL DESTINATARIO
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Nelle Impostazioni, puoi aggiungere gratuitamente un foglio con I'’elenco dei destinatari delle lettere
Questo ti servira, se vuoi, per farti firmare, da ognuno di loro, il ritiro della busta

= o Multibox @nmwm A - O B 3
[

© PREFERENZE

Preferenze

Bl ANAGRAFICHE ~
Stai 001 PROVA

— Ripristina leziona preferenze: account principale
ms Impostazioni Dati destinatario

Proprieth buste Nome Cognome
© RISCOSSIONI E RATE || chiuse X Giulia X Pomi x

- S Nome azienda Destinatario azienda

[E] Aggiungi foglio elenco destinatari@
W servizi ¥l osetorton . presso portineria X Condominio Prova x
. Per avvenuta ricezione % | teno
§) CASHBACK -~
=~ Via Cavour, 3 x

Messaggio di cortesia @
Contratti cashback oo

[ Anticipa tramite mail la comunicazione inviata con Multibox 5008 N
Movimenti e saldo cashback
@ spepiziont ~ Piacenza x
Multiinvio oo

PC x
Nuovo invio
s [ ]
In attesa i pagamento
Reportistica
sMS
Passa allinterfaccia tradizionale

Una volta salvate le modifiche, saranno subito pronte per fare I'invio dal tuo gestionale Domustudio.
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MULTIBOX

(Residente o Non Residente)

Se vuoi, all’interno del tuo Domustudio puoi distinguere le persone residenti da quelle non residenti.
Questo ti permettera in fase di spedizione di selezionare solo le persone residenti all’'interno del condominio

CONFIGURAZIONE CATEGORIA SPEDIZIONE

Questa operazione va fatta nel tuo Domustudio

Dal menu PERSONE (1), inizia dalla prima anagrafica e posizionati sulla scheda ALTRI DATI (2) e crea ed imposta la Categoria
RESIDENTE O NON RESIDENTE

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti 2
S @B ATE<H T% @ 90 2
P | =a il * -
Agenda Condomini Unita Tabelle Conti Rate Movimenti Attivita Parti comuni Assemblee} [foritori Calc. Pubblica At

13} || Condominio CONDOMINIO PROV/| ~ || Condémini attivi -[x] \ Cerca P
D il L elefonaL Emal Dati generali MioCondominio
Alessandro Dodi 38811223333 ~M
Bacchini Elisa it Invio (se differente dai Dati generali)
Bandini Marcello 1 3284913376 bandini.marcello@catch. Recanito |
Carri Antonello 3881811791 Md@(:dull.neﬂ:ulld Indirizzo ‘
Catellani Elena catellani@multidialogo.it o Gitts —\ Fe) or. j
Circo Mario N = o
David Finardi finardi@multidialogo.t ezone 1
Dolce Rosanna rosv._dolce@emall.(o.m Invio preferenziale
Dotti Eleonora dotti@catchall.netbuilde. .
Edil Nuova Costruzione 3291078927 info@catchall.netbuilder.t Posta raccomandata | PEC
Emanuela Emanuelli emanuelliema@catchall... Posta orioritaria Prioritaria
F.li Giglio 3284913376 netbuilder.it
Fiori Alberto .com Preferenza pagamento rate Qualsiasi |-
ok iy o Categoria spedizione RESIDENTE -[+[]
Laccio Federico i i it -
Lama Annalisa Esporta su Google/! M
Lombi Sara 3805641231 lombi_sara99@catchall....
Mattei Davide
Rossi Marco marcorossi@catchall.net.. 3
Sabbia Ugo ‘sabbia82@gmail.com
Solo Arianna asoracchi@catchall.netb...
Sommi Carlotta 3471012342 carlottasom@catchall.ne...
Soracchi Andrea 3298810281

Nuovo % Duplica 3§ Elimina e Stampa ~ [ Excel ~ : |

Imposta la categoria in tutte le anagrafiche collegate al condominio.
Una volta configurata, la troverai disponibile per tutti gli invii successivi.
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MULTIBOX

(Invio da Domustudio)

Fatte le configurazioni iniziali, puoi creare subito la tua spedizione Multibox.
Dal tuo Domustudio, in soli 4 passaggi, creerai la tua spedizione

PASSO 1. Scegli il condominio e relativo esercizio

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti ?

& EmEm=< 2 1T% 2 2

Unita Tabelle Conti Rate Movimenti Attivita Particomuni Assemblee Persone Fornitori Calc. Pubblica Aiuto

o3 ‘Condomini gestiti (7) ‘-|

Cod... ~ | Condominio/Esercizio Cod. fiscale Tipo es. Apertura Chiusura

> CONDOMINIO MAV 1 98765432109 A

v 001 |CONDOMINIO PROVA & 91091140671
2021 A [ Ordinario 01/01/2021  31/12/2021
2023 AA Ordinario 01/01/2023  31/12/2023
Rifacimento tetto Straordinario 01/01/2021 31/12/2023

> 002  CONDOMINIO CORSO & 91045560686

> 003  CONDOMINIO VIOLA & 90052270734

> 004 CONDOMINIO DIAMANTE & 94523850017

> 005  CONDOMINIO MICHELANGELO & 91032145400

> 006  Condominio MICHELA @ 91012120316

PASSO 2. Scegli la comunicazione e relativo modello di testo
In questo manuale partiro da una convocazione d’assemblea, ma ogni comunicazione generata dal gestionale puo essere inviata, seguendo gli stessi passaggi

File Preventivo Consuntivo Comunicazioni Fisco Strumenti ?

A A B T

¥ Agenda Condomini Unita Tabelle Conti Rate Movimenti Attivita Parti comuni

= ?0
- &
Persone Fornitori alc. Pubblica Awsto

1~ conv. |2~ conv. Esercizio Descrizione Dat generali | Note'|

23/06/2022 | 24/06/2022 2021 Ordinaria -

14/04/2020 | 15/04/2020 | 2021 | straordinaria Data O3 Luogo

14/032013  |14/03/2013 | 2021 | ordinaria 1 [23/06/2022 [~] 00:00 || studio Arena [-11n agenda
2° convocazione ‘24/0612022 - ‘19:00 ‘Smdlo Arena Amministrazioni " [¥]1n agenda
Descrizione ‘Ordmana l' et
Tabella di proprieta | Proprieta I=]
Presidente/Segretario |

Campolibero1/2 |

Ordine del giomo | Nr. ~ | Descrizione

1 Nomina Amministratore =

2 Lettura bilanci

3 rifacimento tetto v

4| Ecobonus 110% ‘
¥

+ Aggiungi  _ Togli /" Modifica il Copia da...

Modalita [ [imvia = < | 1

< T

Elenco convocati

Copia per il registro delle assemblee
» =+ c ‘I Y i * Verbale

Nuovo 3 Elimina ot Esporta utq Importa & Utilita ~
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== Modello di testo

=== Sceghil modelo pis adatto al tipo di comunicazione che stai inviando
Modeli peril inio[001 - CONDOMINIO PROVA vl
Tipo Modello Esdusivodi ...
Lettera Convocazione assemblea Impostazioni
i) 1 flea (ol Ingostazioni |
SMS Ultimo avviso per convocazione assemblea Impostazioni ‘

Nuoyo = Duplica x&w\a pCerG @, Vedi modello
O Quent At

PASSO 3. Scegli i destinatari della comunicazione, se hai impostato la categoria, filtra e seleziona solo i RESIDENTI

Destinatari
iona i destinatari della
7 [-Tutti gliincarichi - v | - Tutte le categorie - [ Tutto il condominio - v
Selez. | Anagrafica ;“;m'e“"g“" - Tipo In copia a. ~
O  Aessandro Dodi INON RESIDENTE exCo o
o Bacchini Elisa - Pr
(u] Bandini Marcello exPr
O  CarriAntonelo 1/A2 As
O  Catellani Elena 1/AS Pr
o | CircoMario 1/A2 Us
o  DavidFinardi 2/A4 Pr
o  FliGglo 1/A4 Pr
O  Fiori Aberto 1/A1 Co
o IsolaChiara 2/A1 Pr
o  LombiSara 2/A2 Pr
O  RossiMarco 1/A1 Pr
of Cahhia linn 1ins tle e
8 selezionati
(2] ‘ O ndeto @avant € Annula
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PASSO 4. Postalizza e personalizza il tuo invio
Le 2 voci importanti da configurare sono:
Modalita di spedizione: scegliere MULTIBOX
Costa a carico di: scegliere CONDOMINIO

aj
Ordinamento

Destinatari
Pesa

§

Nr.  Destinatario

.| 1 | Alessandro Dodi (1/A1)

2| Bacchini Eisa (2/A3)
Bandini Marcelo (2/A1)
Carri Antonelo (1/42)
Catellani Elena (1/A5)
David Finardi (2/A4)

LNV Y

o v s w

Convocazione assemblea - modello: Convocazione assemblea

Postalizza le tue comunicazioni
Risparmia alri

Identific y T
||II|I| I| (© INVIO TRADIZIONALE O @MULTICERTAcussc O @MULTICERTAssw

Vettore Poste Italiane | [lservizio "Accelera™

[Modatta di spediione_[wieor 5
Riegatura Nessuna v
E-mail del mittente linfo@multidialogo. it

a carico di: condominio v
Titolo spedizione |Convocazione assembleal

[ stampa nome condominio sula busta

Documenti da stampare
N. Nome
%5 1 Convocazione.POF biancojnero, fronte/retro (pil) economico)

. Agguungi fie ¢ Importa da alegati 9 Eimina . Anteprima
Parma,

0‘ @ conferma € Annulla

<

-ihlpa.“ ivaemal @ rbbia 4 Awsaconss S Stument 1 Savacome .. | G [Larghezapogna ]

Confermando, I'intero invio sara trasmesso a Multidialogo.
Si aprira automaticamente il componente web di Multidialogo, nella sezione dedicata ai CANALI D’INVIO
Vedrai che per tutti i destinatari € configurato il Multibox

(& MULTIDIALOGO

DESTINATARIO

Aessandro Dodi

Bacchini Elisa

Bandini Marcello

Carri Antonello

Catellani Elena

David Finardi

Canali d'invic

CANALEPRIMARIO  +IMPOSTA MASSIVAMENTE CANALE ALTERNATIVO

CLICCA QUI
C——————

DETTAGLIO

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

CANAUINVIO  IMPOSTAZIONI  DOCUMENT MESSA

Clicca sul canale Multibox, su qualsiasi destinatario
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Ti saranno proposti i dati del Multibox, precedentemente configurati, per darti la possibilita di confermarli oppure modificarli.
L’eventuale modifica sara valida solo per il presente invio.
Se hai bisogno di modificare i dati del destinatario del Multibox, dovrai tornare nelle configurazioni viste a pag. 1 e aggiornarli.

Seleziona a quale Multibox associare guesto destinatario:

MULTIBOX

DEFAULT-01

TIPOLOGIA

Persona ‘

NOME COGNOME

Giulia ‘

Pomi l

PRESSO

’ Condominio Prova ‘

INDIRIZZO

[ Via Cavour, 3 l

caP COMUNE PROVINCIA PAESE

PC l

[ 65099 \ { Piacenza ]

=

Una volta confermati i dati, la schermata dei canali d’invio, ti sara proposta con il simbolo Multibox attivato

(& MULTIDIALOGO

DESTINATARIO

Alessandro Dodi

Bacchini Elisa

Bandini Marcello

Carri Antonello

Catellani Elena

David Finardi

CANALE PRIMARIO

+IMPOSTA MASSIVAMENTE

BEBBBIB

CANALE ALTERNATIVO

DETTAGLIO

Messaggio di cortesia non attivo - Attv

Messaggio di cortesia non attivo - At

Messaggio di cortesia non attivo - At

Messaggio di cortesia non attivo - Attiv

Messaggio di cortesia non attivo - Attv

Messaggio di cortesia non attivo - Attiv

> (@ )>(8 P14
CANALIINVIO  IMPOSTAZION MENTI  ME N
| SALVA SPEDIZIONE | SELEZIONA ALTRA SPEDIZIONE |

Le altre sezioni, sono a disposizione per ulteriori personalizzazioni, al bisogno.
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Procedere con la creazione della spedizione cliccando su INVIO

(& MULTIDIALOGO
_ana n
oesTIATARIO CANALEPRIMARIO -+ MPOSTA MASSAMENTE caNALE ALTERNATIVO oerTAcuio

Aessandro Dodi Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

Bacchini Elisa Messaggio di cortesia non attivo - Attiva
Bandini Marcello Messaggio di cortesia non attivo - Attiva
Cari Antonello Messaggio di cortesia non attivo - Attiva
Catellani Elena

Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

David Finardi Messaggio di cortesia non attivo - Attiva

{CHEREHERCHE:

o= B )> (%)

CANALIINVIO  IMPOSTAZION ENTI

T PLA

Il click successivo sul simbolo del grande aeroplanino permettera la creazione effettiva della spedizione
(& MULTIDIALOGO

1 dati risultano corretti e pronti per linvio!

Le notifiche relative a questa spedizione verranno inviate a:

info@multidialogo.it l

>»&:>>@>T>

VIO

[ aLvA SPEDIIONE | SELEZIONA ALTRA SPEDIZIONE |
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L'ultima operazione che ti rimane da fare, & quella di accedere alla Reportistica per confermare I'invio scegliendo la modalita di
pagamento.

Clicca sul pulsante CLICCA QUI PER ACCEDERE ALLA REPORTISTICA

(& MULTIDIALOGO

Invio eseguito con successo!

—’ CLICCA QUI PER ACCEDERE ALLA REPORTISTICA

Potrai scegliere I'eventuale modalita di pagamento e confermare linvio delle tue comunicazioni/lettere

NUOVA SPEDIZIONE

Nel menu a sinistra, clicca sulla voce REPORTISTICA, qui troverai la spedizione di colore rosso.
Di fianco al preventivo di spesa, troverai un simbolo con delle monete, cliccaci sopra per procedere al pagamento

N.MULTIDIALOGO.IT - POSTALIZZARE CON UN CLICK 22024

tMULTIDIALOGO -

K J'\"W“e 3 SEI IN RITARDO CON LA CONVOCAZIONE?
5 / . SCOPRI COME VELOCIZZARE MULTIDIALOGO!

Invio Posta Unica / Fax

Report SMS_FAX_POSTA
:E Report Invio Preferenziale | :g Report MULTICERTA®

e | Tuol Ordini H Visualizza storico SMS_FAX_POSTA
— Ricerca
| Gestione Cashback
il [ I:)
T I )
- Vai all'interfaccia nuova i
Y] Rl:erca' fot}
ACCELERA IL TUO oppure
MULTIDIALOGO!
FAI CLICK ENTRO LE Promemoria: Codice:|
13, CONSEGNIAMO Tipologia: v Stato: - Tutti - v
ALLE 15 ALLE POSTE Archivio: Escludi code archiviate v Invio preferenziale: Includi code invio preferenzial¢v
Dal:p1/10/2024 5 Al:30/11/2024 5| Abilitato: - Tutti - v
Codice MultiInvio:
Filtra: N: 181 N: 0
Netbuilder Demo
002 - CONDOMINIO CORSO
Condominio CONDOMINIO DIAMANTE >>
- Condominio CONDOMINIO VIOLA <<
Italia B
003 - CONDOMINIO VIOLA x
004 - CONDOMINIO DIAMANTE
Condominio CONDOMINIO CICCIA 4
Compl. residenziale CONDOMINIO PROVA
Rlcercﬂ rese!
Report SMS_FAX_POSTA (4):
Se selezionati: %) & # Se filtrati (intero risultato): %)=
CONSEGNA TIPOLOGIA  STATO PROMEMORIA
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Si aprira automaticamente la pagine del carrello, dove in basso, troverai i dati di fatturazione del condominio gia inseriti.
Scegli la modalita di pagamento preferita.
Infine, concludi I'operazione cliccando sul tasto PROCEDI ALL’ACQUISTO.
Carrello
&8 Acquistl [EEEEIEILEE] ¥ Svuota Carrello | &8 Gestlone Ordinl | &8 Fatture / Ticketing

| Account Selezionato: | 001 - CONDOMINIO PROVA v| |

[Ricarica hot per coda pref MC1287841-241121115532-VKBUC |
| Espansioni Acquistate

Attivazione Canone Annuo

Servizi di stampa, accessori, messaggistica. Qta: 1 1324 € 0,00 €

IMPONIBILE 13,24 €
IVA22% 2,91€
TOT. ORDINE 16,15€

«Torna ad Acquisti| Procedi all'acquisto|

Dati Fattur Cal / Master

Attenzione: in assenza di codice destinatario la fattura elettronica verra emessa con codice destinatario 0000000. ‘

seleziona dati di fatturazione: | Condominio CONDOMINIO PROVA (Condominio prova) v |
+ Nuovo profilo di fatturazione per lo studio/account principale

Codice destinatario: JHBM40P
Tipo giuridica: Cc Ragione Sociale: Condominio prova
Nome: Cognome:
Nazione: IT Regione: Emilia-Romagna
Provincia: PR Comune: Parma
Localita: Indirizzo: Via Mazzini, 12
Cap: 43121 CF: 91091140671
P.IVA: Cell:
Iban: IT0O1R0021340120230000001234  Swift:
Fax: E-mail:
e e —
Vuol pagare con carta di credito? clicca qui
B —— I Procedi all'acquistol l
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Contatti
800 030 695
assistenza@multidialogo.it




